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GARANTIE QUALITE DES PRODUITS 
ARMOR

ARMOR fabrique et commercialise sa gamme de Produits Bureautiques avec un objectif d'excellence, qu’il s’agisse, en particulier, de la qualité des composants utilisés, de la qualité d'écriture, du nombre de pages ou de caractères imprimés ou du respect de la définition de l'imprimante.

Dans le cadre de son Organisation Qualité certifiée, depuis 1994, selon la Norme Qualité ISO 9001, ARMOR a mis en place, tout au long du cycle de production, des procédures de contrôle garantissant la conformité du produit livré aux exigences du cahier des charges initial.

ARMOR est donc en mesure, dans le cadre des dispositions légales applicables à la garantie des produits, d'assurer, pendant une durée de deux ans à compter de leur date de fabrication, le parfait fonctionnement et la parfaite fiabilité de ses consommables d'impression jet d'encre, toner et impact.

Cette Garantie Qualité s'applique, sous réserve du respect, par l'utilisateur, des instructions d'utilisation de l'appareil telles qu’elles sont définies par le constructeur, des contraintes de stockage et d'utilisation du produit consommable, ainsi que d’un parfait entretien de l'imprimante ou du copieur :

(
Tout produit défectueux sera, au choix d'ARMOR, immédiatement remplacé ou remboursé.

(
S'il est démontré que le produit défectueux a occasionné un dommage sur une imprimante ou un copieur, ARMOR remboursera les frais de réparation de l'imprimante ou du copieur.

L'utilisateur devra, pour ce faire, communiquer à bref délai à ARMOR une description exacte du dommage, la preuve du défaut et le lien existant entre le produit défectueux et le dommage occasionné à l'imprimante ou au copieur, et adresser à ARMOR le devis de réparation correspondant.

Le remboursement sera déclenché qu’après accord et validation du service Qualité Armor.

ARMOR a mis en place un Service d'Assistance Hot Line destiné à vous aider à résoudre vos problèmes éventuels :
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PARTENARIAT ARMOR - ICL

Dans le cadre de la Garantie Qualité des produits ARMOR, et tout particulièrement de la gamme des cartouches Laser, ARMOR a signé un accord de partenariat avec la société de Maintenance ICL-FUJITSU.

Ce partenariat renforce l’engagement d’ARMOR dans son support commercial et la volonté de promotion de ses produits.

Grâce à ce service, ARMOR peut proposer une intervention sur les sites utilisateurs pour expertiser un dommage éventuel et assurer, si nécessaire, la réparation de l’imprimante défectueuse, sous réserve que le dommage ait été causé par le consommable ARMOR.

Pour ce faire, la société ARMOR mandate la société ICL qui interviendra dans les 8 heures ouvrées suivant la décision d’intervention proposée par ARMOR.

Ce service est un service complémentaire au Service d’assistance Hot Line déjà existant.

La procédure opérationnelle à suivre est la suivante :


(
Le client, Utilisateur ou Distributeur, contacte le Service Hot Line ARMOR pour faire part de son problème :


Par téléphone au numéro :         [image: image1.jpg]>L'M'E(# 00 800 4038 4000)






Par e-mail à l'adresse : tech-support@armor.fr


(
Si nécessaire, le Service Hot Line pourra proposer une intervention sur le site utilisateur.



Dans ce cas, la société ICL interviendra dans les 8 heures ouvrées suivant l’appel d’ARMOR au centre ICL le plus proche du site.


(
Si besoin, ICL rappellera le client Utilisateur pour convenir de l’heure de passage.


(
Lors de son passage, ICL procédera à l’expertise du dommage, et si nécessaire, à l’échange de la cartouche et à la réparation de l’imprimante.



Cette intervention fera l’objet d’un rapport d’ICL à ARMOR.

L’ensemble des frais engagé sera à la charge d’Armor s’il est prouvé que le dommage provient du consommable Armor.

En signant un partenariat avec ICL, qui posséde plus de 40 agences en France, ARMOR offre ainsi à ses clients le support maximal en terme de Garantie Produit.
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Téléphone :  �	





  e-mail :	tech-support@armor.fr
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